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SUNGROW Limited Manufacturer Warranty for Projects 

1. DEFINITIONS  

1.1. This limited manufacturer warranty is applicable for all products as listed under 1.3 applicable from April 

1st 2020. 

1.2. SUNGROW Power Supply Co., Ltd. (“SUNGROW”) is the warrantor for the limited warranty set forth 

herein for products purchased and installed in following regions initial operation: 

European Union (Austria, Belgium, Bulgaria, Denmark, Croatia, Cyprus, Estonia, Finland, France, 

Germany, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Poland, 

Portugal, Rumania, Sweden, Slovakia, Slovenia, Spain, Czech Republic); Bosnia and Herzegovina, 

Norway, Scotland, Switzerland, United Kingdom, Oversea Territories of countries listed in the European 

Union and United Kingdom, Turkey. 

1.3. “Product” means the photovoltaic inverters, String and Central inverters, sold directly by SUNGROW into 

specific projects as well for MV-Stations and peripheral devices or accessories.  

1.4. “Warranty” means this Limited Manufacturer Warranty for Product.  

1.5. “End-user” means the owner of the Product or a company authorized by owner making claims under this 

Warranty.  

1.6. “Manual” means the SUNGROW installation, operation and maintenance guide for the Product covered 

under this Warranty applicable at the time the contract is concluded.  

1.7. “Site” means the location, where the Product is installed for initial operation and which is communicated 

to SUNGROW during the sales process.  

1.8. “Warranty Period” means the period of time the Product is covered under this Warranty specified under 

2.7. 

1.9. „Extended warranty“ means the total warranty period of time the product is covered under this warranty.  

1.10. “SUNGROW Service Personnel” means any employee, agent or other third party authorized directly or 

indirectly by SUNGROW to conduct work under this Warranty. 

 

2.  LIMITED MANUFACTURER WARRANTY  

2.1. SUNGROW warrants that the product is free from defects as defined by law, and in deviation of 

SUNGROW’s specifications.  

2.2. The warranty is transferable within the ownership from End-user to End user as long as the initial place 

of installation hasn’t been changed. 

2.3. If any Product shows defects, SUNGROW will provide, unless this is impossible or unreasonable, 

subsequent performance at their free discretion either by rectification of such defects or replacement of 

product as further detailed below: 

2.3.1. Sending replacement for product or inverters claimed whereby SUNGROW reserves the right to 

supply a different or newer product or inverter model, or product or inverter from a third- party, if 

appropriate; in case of delivery of another product or inverter model or the product or inverter of a 

third party, the Warranty also includes adjustments to the periphery of the Product or inverter to be 

replaced by SUNGROW to ensure its functionality. The cost coverage for those adjustments are 

limited to a max of fifty percent (50%) of the single product value. The shipment is normally done 

within two to five working days (Monday to Friday, excluding public holidays and bank holidays) 

when the claim has been confirmed and accepted by SUNGROW and the part is on stock. 

The replaced unit or part will keep the Warranty Period of the original Product or inverter. If the 

Warranty Period left of the original Product or inverter is less than one (1) year, the Warranty Period 

will be extended to one (1) year from the date, when the replacement is conducted. Any replacement 
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parts or inverter may be new or refurbished if older than 6 month. In case of replacement, the 

Product removed shall become the property of SUNGROW or when confirmed by SUNGROW 

recycled by owner. 

The replacement costs will be borne by SUNGROW as listed: 

Service 
Region 

Countries of Regions Reimbursement charge 

for Central inverter 

Reimbursement charge 

per unit for String 

inverter 

A 
Region 

Austria, Belgium, Denmark, 
Finland, France, Germany, 
Ireland, Italy, Luxembourg, 
Netherlands, Norway, 
Sweden, Scotland, 
Switzerland, United Kingdom 

Max up to 600€ per day € 150 for up to 100kW 
€ 180 for up to 250kW 

B 
Region 

Croatia, Cyprus, Czech 
Republic, Greece, Hungary, 
Malta, Poland, Portugal, 
Slovakia, Slovenia, Spain, 

Max up to 400€ per day € 100 for up to 100kW 
€ 130 for up to 250kW 

C 
Region 

Bulgaria, Estonia, Latvia, 
Lithuania, Rumania, 
Bosnia and Herzegovina, 
Oversea territories 

Max up to 320€ per day € 80 for up to 100kW 
€ 110 for up to 250kW 

Other 
countries 

Turkey and not listed 
countries have a different 
manufacturer warranty 

n.a. n.a. 

For string inverters, in case claims are made for more than one product, the handling charge will 

be reduced by 50 % per each further product. 

For central inverters the replacement cost cover the corrective maintenance support of the owners 

O&M team, remotely support by SUNGROW prior to written agreement based on notified, 

acknowledged and accepted claims. 

Invoice against SUNGROW to be made within 4 weeks after replacement sent out including 

referring ticket- number and service report. 

 All travel cost are included and will not be compensated extra. 

 

          The shipment cost are covered under this warranty as following: 

Service 
Region 

Countries of Regions Shipment cost and / or custom 
clearance 

A Region European Union (Austria, Belgium, Bulgaria, 
Denmark, Croatia, Cyprus, Estonia, Finland, 
France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, 
Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, 
Netherlands, Poland, Portugal, Rumania, 
Sweden, Slovakia, Slovenia, Spain, Czech 
Republic); United Kingdom, Scotland, 
Norway, Switzerland, Turkey 

Covered by SUNGROW at DDP 
conditions based on Incoterm 
2020 

B Region Oversea Territories of countries listed before. 
not listed countries 

Not covered by SUNROW 

 

2.3.2. Sending on-site SUNGROW Service Personnel for repairs;  

2.3.3. Repairing the defective Product in a workshop belonging to, or determined by, SUNGROW or 

SUNGROW Service Personnel. The transport costs of the damaged Product when sending it to the 

workshop for repair and the cost for the return of the Product to End- user by a transport company 

commissioned by SUNGROW will be borne by SUNGROW as stipulated under 2.3.1;  

2.3.4. Checking installation and making recommendation for possible corrective measures; 

2.3.5. Collecting the defective and replaced Products as property of SUNGROW. After disassembling the 

Product, the End-user / Owner / Claimant has the responsibility to store the Product in a professional 

manner (see item 6.4.) and to repack the goods in a professional manner, best in the original 
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packaging, ready for pickup by a transport company commissioned by SUNGROW and keep the 

defective Product at its cost, up to four (4) weeks to enable SUNGROW (or SUNGROW’s 

subcontractor) to collect it. During the collection of the Product and its loading for transport, the End-

user is responsible for both the adequate monitoring of the collection and in particular the loading 

process so that the Product is not damaged or can be damaged during the transport in particular by 

improper loading, which is recognizable to the End user as such; and/or  

2.4. Subsequent performance within the meaning of item 2.3. without prejudice to the provisions of item 2.3. 

1. is unreasonable, if it is unacceptable for SUNGROW in view of the value of the Product, if it were free 

of the defect, in view of the impact of the defect and/or in view of alternative fixes that are available and 

acceptable for the End-user.  

2.5. SUNGROW reserves the right to require End-user to pay a deposit prior to the subsequent performance 

for End-users who have, or had, overdue payment in purchasing of products or service from SUNGROW, 

its subsidiaries.  

2.6. SUNGROW may asking for signing a cost declaration letter when the owner needs a replacement 

shipment out without further investigation support on the claimed product. The cost for an invalid claim is 

limited to the product sales price, shipment and transport cost as well a reasonable handling fee of 10% 

but minimum 50€ in case of an invalid warranty claim. The claimant will get a feedback report with the 

invoice. For alternative solutions, in case the subsequent performance shows that claims of the End-User 

made under the Warranty were unjustified SUNGROW reserves the right to charge the related expenses 

to End-user in accordance with item 6.5. 

2.7. The period covered by this Warranty for the product installed in the countries as listed under 1.2 for initial 

operation is five (5) years for the inverters and two (2) years for the peripheral or accessory devices 

including MV stations but excluding Batteries. All products initially sold by SUNGROW directly for the 

specified project. Start date is the invoicing date from Sungrow (invoice as reference) and starts latest 

with finished commissioning. In case commissioning isn’t done by SUNGROW the customer needs to 

report back to SUNGROW the end of commissioning date and providing a commissioning report. In any 

case the standard warranty period for the inverters is no more than six (6) years since production date 

(which can be seen, inter alia, from the serial number of the Product concerned).  

2.8. The best way to claim is going back the supply chain, e.g. owner or its O&M team to EPC or Installer, 

EPC or installer to SUNGROW. Alternative contact points can be found under 

https://www.sungrowpower.com.  

 

3. Extended Warranty 

3.1. The purchase can be done via the regular Sales/ Purchase process. During process the parties are free 

to agree on an “extended warranty” in addition to the five-year period covered by this Warranty in 

accordance with item 2.3.1 of these warranty terms. Payment immediately or on annual basis starting 

from day of commissioning done. 

3.2. The Handling of the extended warranty is similar to the limited manufacturer warranty except for following:  

3.2.1. The period covered by the extended warranty follows the logic of the period covered by this warranty 

(2.7) and will just extend the limited manufacturer warranty according the product purchased.   

3.2.2. The details of this agreement, including the terms and conditions (in particular the price and length 

of extended warranty) are specified in an additional separate contract (extended warranty) to the 

regular sales process. 

3.2.3. Should the parties agree on an extended warranty beyond the five (5) years established in item 2.7. 

of these warranty terms (extended warranty), in accordance with the separate contract on extended 

warranty and simultaneously with the conclusion of the purchase contract on the purchase of the 

product with SUNGROW, the end user must additionally, at his own discretion: 

3.2.3.1. do a proper regular maintenance according the inverter manual valid for this product and 

thereof proof can be provided on demand. 

3.2.3.2. either conclude a maintenance contract with SUNGROW regarding the maintenance of the 

product to be purchased from SUNGROW, 

https://www.sungrowpower.com/
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3.2.3.3. or conclude a maintenance contract with a third-party company regarding the maintenance of 

the product to be purchased, 

3.2.3.4. or perform maintenance of the product to be purchased itself. 

3.3. The person performing the maintenance – in the event that this is not SUNGROW – shall be qualified by 

the countries regulation and trained by SUNGROW; 

3.3.1. In the event that maintenance is performed by a non-qualified technician, the extended warranty 

shall lapse with retroactive effect up to the most recent point in time at which it can be proven that 

maintenance was performed by a qualified person as requested under 3.3. 

3.4. The exclusion of warranty in accordance with item 4 of this manufacturer’s warranty shall remain 

unaffected. 

3.5. On demand SUNGROW supports the corrective maintenance by offering remote support. Further onsite 

support will be quoted as listed under 6.5. 

3.6. SUNGROW will just send spare units or spare parts out while the corrective maintenance work is not 

covered under this extended warranty. 

3.7. SUNGROW will cover the shipment cost as declared under 2.3.1. 

3.8. SUNGROW will not compensate for any reimbursement charge or labor as stated in 2.3.1. 

3.9. Termination of the extended warranty by SUNGROW 

Irrespective of item 4.15 of this manufacturer’s warranty, SUNGROW shall have the right to ordinary 

terminate the extended warranty – which requires twelve months’ notice to be given to the customer 

(discontinuation) and will take effect on the first calendar day of the month in question – if SUNGROW 

becomes aware that continuing to provide the extended warranty will become technically or financially 

impossible or unreasonable in the foreseeable future. This applies in particular, but not exclusively, in the 

event that it becomes likely that relevant replacement parts will no longer be available on the market. 

 

4. WARRANTY EXCLUSIONS 

This Warranty does not cover any defects, damages and/or losses caused by:  

4.1. Improper transportation, handling and improper delivery caused by or for which the Distributor, Installer 

or End-user is responsible;  

4.2. Failure to properly store the Product before installation, unless SUNGROW has stored the Product;  

4.3. Non-compliance with applicable regulations and standards;  

4.4. Improper installation, not following the Manual (however, the “applicable regulations and standards” take 

precedence over the Manual);  

4.5. Use and application beyond the definition in the Manual;  

4.6. Neglect, abuse, misuse, improper maintenance or lack of maintenance, as set forth in the Manual. This 

includes the case that maintenance is not executed by qualified personnel;  

4.7. Adjustment or alteration, not authorized in writing by SUNGROW;  

4.8. Voltage surge coming from PV array (DC side) or from grid (AC side);  

4.9. Acts of nature such as surge, fire, flood, plagues, earthquake, and lightning;  

4.10. Damage or accidents due to third parties’ actions or any other reasons different from the standard use of 

the Product;  

4.11. Downtimes or other business interruption of the Product and/or the installation, including but not limited 

to loss of profit.  

4.12. This Warranty does not cover fuses, surge suppressors, filters, or cosmetic / optical damages or wear 

and tear.  

4.13. This Warranty does not cover costs for End-user’s employees and/or any third parties, unless stipulated 

otherwise in the Warranty.  
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4.14. The warranty does not cover any park certificate(s) or if required a recertification. 

4.15. This Warranty shall be void, if  

4.15.1. The serial number of the Product has been altered, manipulated, or cannot be clearly identified; 

4.15.2. The End-user fails to make any Product subject of a claim available for inspection, testing and 

correction or does not grant adequate access to the property/building on or in which the Product 

concerned is stored or installed or to the PV array itself, of which the Product concerned has become 

an integral part in the event the Product has already been installed. 

4.15.3. The End-user fails to proof the maintenance has been done during the applicable warranty period 

according SUNGROWS system manual. 

4.16. All the warranty rights shall be suspended in the event of the total or partial non-payment of the product 

or component giving rise to the claim. 

 

5. END-USER’s OTHER RIGHTS  

5.1. Any other right not mentioned specifically in this Warranty document is out of the scope of this Warranty; 

contractual or statutory rights resulting out of the End-users purchase agreement with its seller remain 

unaffected and have to be enforced within the contractual relationship.  

5.2. Without prejudice to the End-user’s statutory liability claims against SUNGROW, the End-user shall first 

assert against the seller the Warranty rights in respect of defects to which it is entitled. The rights under 

this Warranty may only be asserted by the End-user against SUNGROW in a subsidiary manner, i.e. if 

and to the extent that the seller is not liable for defects in the Product. However, this does not apply if the 

End-user is a consumer. In this case, the rights arising from the Warranty against SUNGROW and the 

Warranty rights against the seller shall have equal priority and shall coexist. 

 

6. END-USER’S OBLIGATIONS  

6.1. To claim under this warranty the claimant shall provide following information: 

6.1.1. Product and serial number. 

6.1.2. If needed a copy of the invoice referring to the claimed serial number. 

6.1.3. On demand provide evidence of executed regular or corrective maintenance reports. 

6.1.4. A brief description of the non-conformity or defect including any failure code and what has been 

done so far. 

6.1.5. The end-user is doing a proper regular maintenance according the inverter manual valid for this 

product and thereof proof can be provided on demand.  

6.2. The End-user shall provide SUNGROW Service personnel free-of-cost with adequate access to the Site, 

with a suitable lifting tool, if necessary (upper edge installation height more than 1,80m), and any special 

instructions for access to the Site. SUNGROW shall have no liability in the event that access is not 

provided to the Site despite previous date arrangement and End-user might be invoiced for any costs 

incurred by SUNGROW in the event an additional visit is required to the Site due to lack of access.  

6.3. The End-user or a representative shall handover the site to SUNGROW and provide an actual status 

update. It is the End-user’s responsibility to notify SUNGROW of any hazards at the Site and assure that 

the Site is free from hazards or obstructions, and that all safety precautions are followed at the Site. The 

End-user or its representative shall be onsite for returning the site after finishing the daily tasks. 

6.4. It is the End-user’s responsibility to ensure proper and professional storage of any goods in dry and 

shielded environment (indications for this can be found in the Manual).  

6.5. In case the root of failure is confirmed to be out of this Warranty by an On-site Report, Recovery Report 

or Repair Report, SUNGROW reserves the right to charge the related costs and expenses including but 

not limited to Site calls involving an inspection that determines no corrective maintenance, replacement 

of equipment, installation, materials, freight charges, travel expenses or labor of SUNGROW or its 
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authorizes agents to the End-user. For subsequent performances resulting out of unjustified claims not 

covered by this Warranty, one service personnel of SUNGROW will charge Ninety (90) EUR/hour at 

normal working days; One hundred and thirty-five (135) EUR/hour in national holidays and weekend; the 

upper limited of a working day is One thousand (1,000) EUR as well as the upper limited of a holiday is 

One thousand five hundred (1,500 EUR, including the time of travel from the closest maintenance station 

to the claimed device and return (all above prices in net plus statutory value added tax, if applicable). 

SUNGROW reserves the right to adjust the prices. In case of adjustments or changes Sungrow will inform 

in advance. 

 

7. OTHER LIMITATIONS  

7.1. SUNGROW’s obligations under this Warranty are expressly conditioned upon settlement towards 

SUNGROW, its subsidiaries or distributors or its authorized agents (including interest charges, if any) of 

all due payments for the Products. During such time as long as SUNGROW has not received payment of 

any amount owed for the Products, in accordance with the contract terms under which the Product is sold, 

SUNGROW shall have no obligation under this Warranty. Also during such time, the period of this 

Warranty shall continue to run and the expiration of this Warranty shall not be extended upon payment of 

any overdue or unpaid amounts.  

7.2. This Warranty is suspended, without extending the Warranty Period, in case, and for the duration, of war, 

riots, terror, strike, natural disasters or equivalent events in the region of the Site. 

 

8. LIMITS OF LIABILITY  

8.1. This Warranty constitutes End-user’s sole and exclusive remedy for claims against SUNGROW in respect 

to Products hereunder. All other warranties, conditions, guarantees or representations from SUNGROW 

relating to the Products hereunder, whether oral or written, express or implied, statutory or otherwise, in 

contract, including without restriction, any warranties of merchantability or of fitness for a particular 

purpose, and any such warranty, condition, guarantee or representation are hereby excluded; subject to 

the provisions of item 8.2. and notwithstanding any rights of the End-user under item 5.  

8.2. For any other damage claims in connection with this warranty SUNGROW Service Personnel are only 

liable to the following extent:  

8.2.1. SUNGROW is liable in case of intent and gross negligence. 

8.2.2. In case of simple negligence SUNGROW is only liable in case of breach of cardinal duties of the 

Warranty. The liability is reduced to the foreseeable damage. 

8.2.3. The Warranty limitations mentioned here above will be applicable unless they are against legal 

prescriptions currently running on each country in reference with product liability. In the event of 

conflict with any of those prescriptions, the nullity will affect only to that clause in particular, 

remaining valid the rest. In particular, it will be applicable in accordance with the European 

Community Directive 1999/44/CE, that applies to all products purchased to be installed within the 

European Union territory. 
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Ribota „SUNGROW“ gamintojo garantija projektams 
 
1. APIBRĖŽIMAI 
 
1.1. Ši ribota gamintojo garantija taikoma visiems gaminiams, išvardytiems 1.3 punkte, 
taikomiems nuo 2020 m. balandžio mėn. 1 d. 
1.2. „SUNGROW Power Supply Co., Ltd.“ („SUNGROW“) yra ribotos garantijos, nustatytos 
čia, produktams, įsigyjamiems ir įdiegtiems šiuose regionuose, pirminis veikimas, garantas: 
Europos Sąjunga (Austrija, Belgija, Bulgarija, Danija, Kroatija, Kipras, Estija, Suomija, 
Prancūzija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Airija, Italija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, 
Malta, Nyderlandai, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Švedija, Slovakija , Slovėnija, Ispanija, 
Čekija); Bosnija ir Hercegovina, Norvegija, Škotija, Šveicarija, Jungtinė Karalystė, Europos 
Sąjungoje išvardytų šalių užjūrio teritorijos ir Jungtinė Karalystė, Turkija. 
1.3. „Produktas“ reiškia fotovoltinius inverterius, styginius ir centrinius keitiklius, kuriuos 
SUNGROW tiesiogiai parduoda specialiems projektams, taip pat MV-stotims ir periferiniams 
įrenginiams ar priedams. 
1.4. „Garantija“ reiškia šią ribotą gaminio garantiją. 
1.5. „Galutinis vartotojas“ reiškia Gaminio savininką arba savininko įgaliotą įmonę, 
reiškiančią pretenzijas pagal šią Garantiją. 
1.6. „Vadovas“ reiškia „SUNGROW“ produkto, kuriam taikoma ši garantija, diegimo, 
naudojimo ir priežiūros vadovą, galiojantį sutarties sudarymo metu. 
1.7. „Svetainė“ reiškia vietą, kurioje Produktas įdiegtas pradiniam naudojimui ir apie kurią 
pranešama SUNGROW pardavimo proceso metu. 
1.8. „Garantijos laikotarpis“ reiškia laikotarpį, per kurį Gaminiui taikoma ši 2.7 punkte 
nurodyta garantija. 
1.9. „Išplėstinė garantija“ reiškia visą gaminio garantijos laikotarpį, kuriam taikoma ši 
garantija. 
1.10. „SUNGROW“ aptarnavimo personalas “reiškia bet kurį darbuotoją, atstovą ar kitą 
trečiąją šalį, kurią„ SUNGROW “tiesiogiai ar netiesiogiai įgaliojo atlikti darbą pagal šią 
garantiją. 
 
2. RIBOTA GAMINTOJO GARANTIJA 
 
2.1. „SUNGROW“ garantuoja, kad gaminyje nėra defektų, kaip apibrėžta įstatymuose, ir 
nukrypstant nuo „SUNGROW“ specifikacijų. 
2.2. Garantija gali būti perleista nuosavybės teise iš galutinio vartotojo galutiniam vartotojui, 
jei pradinė diegimo vieta nebuvo pakeista. 
2.3. Jei kokiame nors gaminyje yra defektų, „SUNGROW“ pateiks tolesnę veiklą savo 
nuožiūra, nebent tai yra neįmanoma ar nepagrįsta, ištaisant tokius defektus arba pakeičiant 
gaminį, kaip išsamiau aprašyta toliau: 
2.3.1. Siunčiamas gaminio ar keitiklių pakeitimas, dėl kurio reikalaujama, kad „SUNGROW“ 
pasilieka teisę tiekti kitokį ar naujesnį gaminį ar keitiklio modelį, gaminį ar keitiklį iš 
trečiosios šalies, jei tinkama; pristatant kitą gaminį ar keitiklio modelį arba trečiosios šalies 
gaminį ar keitiklį, garantija taip pat apima Produkto ar keitiklio periferijos pakeitimus, 
kuriuos reikia pakeisti „SUNGROW“, siekiant užtikrinti jo funkcionalumą. Šių koregavimų 
išlaidų padengimas neviršija penkiasdešimt procentų (50%) vieno produkto vertės. Siuntimas 
paprastai atliekamas per dvi ar penkias darbo dienas (nuo pirmadienio iki penktadienio, 
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išskyrus valstybines šventes ir valstybines šventes), kai pretenziją patvirtino ir priėmė 
„SUNGROW“, o dalis yra sandėlyje. 
Pakeistas vienetas ar jo dalis išsaugos originalaus gaminio ar keitiklio garantinį laikotarpį. Jei 
originalaus gaminio ar keitiklio likęs garantijos laikotarpis yra trumpesnis nei vieneri (1) 
metai, garantijos laikotarpis bus pratęstas iki vienerių (1) metų nuo tos dienos, kai bus atliktas 
pakeitimas. Visos senesnės nei 6 mėnesių atsarginės dalys arba keitikliai gali būti nauji arba 
atnaujinti. Pakeitus, pašalintas produktas tampa „SUNGROW“ nuosavybe arba kai patvirtina 
„SUNGROW“, kurį perdirbo savininkas. 
 
Pakeitimo išlaidas padengs „SUNGROW“, kaip nurodyta toliau: 

Regionas  Šalys  Centrinio keitiklio 
kompensavimo mokestis 

„String“ keitiklio 
kompensavimo 
mokestis už vienetą 

A 
Regionas  

Austrija, Belgija, Danija, Suomija, Prancūzija, 
Vokietija, Airija, Italija, Liuksemburgas, 
Nyderlandai, Norvegija, Švedija, Škotija, 
Šveicarija, Jungtinė Karalystė 

Maks. iki 600€ per dieną 
€ 150 iki 100kW €  

180 iki  250kW  

B 
Regionas  

Kroatija, Kipras, Čekijos Respublika, Graikija, 
Vengrija, Malta, Lenkija, Portugalija, Slovakija, 
Slovėnija, Ispanija, 

Maks. iki 400€ per dieną  
€ 100 iki 100kW  

€ 130 iki  250kW  
C 
Regionas  

Bulgarija, Estija, Latvija, Lietuva, Rumunija, 
Bosnija ir Hercegovina, užjūrio teritorijos Maks. iki 320€ per dieną  € 80 iki 100kW 

€ 110 iki 250kW  
Kitos 
šalys  

Turkija ir į sąrašą neįtrauktos šalys turi skirtingą 
gamintojo garantiją 

 

 

 
 
Jei „String“ keitikliai pareikšti daugiau nei vienam gaminiui, kiekvieno kito produkto 
apdorojimo mokestis bus sumažintas 50%. 
Centrinių keitiklių keitimo išlaidos padengia korekcinę savininkų O&M komandos 
palaikymo paramą, nuotoliniu būdu SUNGROW paramą prieš rašytinį susitarimą, pagrįstą 
praneštais, pripažintais ir priimtais reikalavimais. 
Sąskaita prieš SUNGROW turi būti išrašyta per 4 savaites po išsiuntimo, įskaitant bilieto 
numerį ir paslaugų ataskaitą. 
Į kainą įskaičiuotos visos kelionės išlaidos, kurios nebus papildomai kompensuojamos. 
 
Siuntimo išlaidas garantuoja ši garantija: 

Regionas  Šalys   
Siuntimo kaina ir (arba) 
muitinės formalumai  

A 
Regionas  

Europos Sąjunga (Austrija, Belgija, Bulgarija, Danija, Kroatija, Kipras, Estija, 
Suomija, Prancūzija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Airija, Italija, Latvija, 
Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Lenkija, Portugalija, Rumunija, 
Švedija, Slovakija , Slovėnija, Ispanija, Čekija); Jungtinė Karalystė, Škotija, 
Norvegija, Šveicarija, Turkija 

DDP sąlygomis 
padengta „SUNGROW“, 
remiantis „Incoterm 
2020“ 

B 
Regionas  Anksčiau išvardytų šalių užjūrio teritorijos. nėra išvardytų šalių Sungrow nedengia 
 
 
2.3.2. Siuntimas vietoje „SUNGROW“ aptarnavimo personalo remontui; 
2.3.3. Sugedusio gaminio taisymas dirbtuvėse, priklausančiose „SUNGROW“ ar 
„SUNGROW“ aptarnavimo personalui arba nustatytam. Sugadinto gaminio transportavimo 
išlaidas, siunčiant jį į remonto dirbtuves, ir išlaidas, susijusias su produkto grąžinimu 
galutiniam vartotojui, kurį užsakė „SUNGROW“ užsakyta transporto įmonė, padengs 
„SUNGROW“, kaip nustatyta 2.3.1 punkte; 
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2.3.4. Montavimo patikrinimas ir rekomendacijų dėl galimų taisomųjų priemonių pateikimas; 
2.3.5. Sugedusių ir pakeistų produktų surinkimas kaip „SUNGROW“ nuosavybė. Išardžius 
Produktą, Galutinis vartotojas / Savininkas / Ieškovas yra atsakingas už Produkto 
profesionalų laikymą (žr. 6.4 punktą) ir profesionalų prekių perpakavimą, geriausia 
originalioje pakuotėje, paruoštą atsiimti iki transporto kompanija, užsakyta „SUNGROW“, ir 
sugadintą Produktą laikyti savo kaina iki keturių (4) savaičių, kad „SUNGROW“ (arba 
„SUNGROW“ subrangovas) galėtų jį surinkti. Renkant gaminį ir pakraunant jį transportuoti, 
galutinis vartotojas yra atsakingas tiek už tinkamą surinkimo, tiek už pakrovimo proceso 
stebėseną, kad transportuojant nebūtų sugadintas arba sugadintas produktas, ypač dėl 
netinkamo produkto naudojimo. pakrovimas, kurį gali atpažinti galutinis vartotojas; ir (arba) 
2.4. Vėlesni veiksmai, kaip apibrėžta 2.3 punkte. nepažeidžiant 2.3 punkto nuostatų. 1. yra 
nepagrįstas, jei jis yra nepriimtinas „SUNGROWW“, atsižvelgiant į gaminio vertę, jei jame 
nėra defekto, atsižvelgiant į defekto poveikį ir (arba) dėl alternatyvių pataisų, kurios yra 
prieinamos ir priimtinos galutiniam vartotojui. 
2.5. „SUNGROW“ pasilieka teisę reikalauti, kad galutiniai vartotojai sumokėtų užstatą prieš 
atlikdami tolesnius rezultatus galutiniams vartotojams, kurie turėjo arba turėjo pavėluotą 
mokėjimą perkant produktus ar paslaugas iš „SUNGROW“, jos dukterinių įmonių. 
2.6. „SUNGROW“ gali paprašyti pasirašyti išlaidų deklaracijos laišką, kai savininkui reikia 
pakaitinės siuntos, be tolesnio tyrimo dėl pareikšto produkto. Negaliojančios pretenzijos 
kaina apsiriboja produkto pardavimo kaina, siuntimo ir gabenimo kaina, taip pat pagrįstu 
10%, bet minimaliu 50 €, jei neteisinga garantinė paraiška, tvarkymo mokesčiu. Ieškovas 
kartu su sąskaita gaus atsiliepimų ataskaitą. Alternatyviems sprendimams, jei vėlesnis 
atlikimas rodo, kad galutinio vartotojo reikalavimai, pateikti pagal Garantiją, buvo nepagrįsti, 
„SUNGROW“ pasilieka teisę sumokėti susijusias išlaidas iš galutinio vartotojo pagal 6.5 
punktą. 
2.7. Ši garantija taikoma gaminio, sumontuoto šalyse, išvardytose 1.2 punkte, pradiniam 
naudojimui, keitikliams yra penkeri (5) metai, o periferiniams ar priedų įrenginiams, įskaitant 
MV stotis, išskyrus baterijas, - dveji (2) metai. Visi produktai, kuriuos iš pradžių pardavė 
„SUNGROW“ tiesiogiai nurodytam projektui. Pradžios data yra sąskaitos faktūros iš 
„Sungrow“ data (sąskaita faktūra kaip nuoroda) ir prasideda vėliausiai, kai baigsite 
eksploatuoti. Jei užsakymą neatlieka „SUNGROW“, klientas turi pranešti „SUNGROW“ apie 
paleidimo datos pabaigą ir pateikti eksploatavimo ataskaitą. Bet kokiu atveju standartinis 
keitiklių garantinis laikotarpis yra ne ilgesnis kaip šešeri (6) metai nuo pagaminimo datos (tai 
galima pamatyti, inter alia, iš atitinkamo gaminio serijos numerio). 
2.8. Geriausias būdas teigti yra grįžimas atgal į tiekimo grandinę, pvz. savininkas ar jo 
„O&M“ komanda EPC arba diegimo programa, EPC arba diegimo programa „SUNGROW“. 
Alternatyvius kontaktinius taškus galite rasti adresu https://www.sungrowpower.com. 
 
3. Išplėstinė garantija 
 
3.1. Pirkimą galima atlikti naudojant įprastą pardavimo / pirkimo procesą. Proceso metu šalys 
gali laisvai susitarti dėl „pratęstos garantijos“, be penkerių metų laikotarpio, kuriam taikoma 
ši garantija, pagal šių garantijos sąlygų 2.3.1 punktą. Mokėjimas atliekamas nedelsiant arba 
kasmet, pradedant nuo atidavimo eksploatuoti dienos. 
3.2. Pailgintos garantijos naudojimas yra panašus į ribotą gamintojo garantiją, išskyrus šiuos 
atvejus: 
3.2.1. Pailgintos garantijos laikotarpis atitinka šios garantijos laikotarpio (2.7) logiką ir tik 
pratęs ribotą gamintojo garantiją pagal įsigytą produktą. 



 

Rev. 1.1                                                                                                                            2020 m. Birželio 9 d. 

3.2.2. Šios sutarties detalės, įskaitant sąlygas ir sąlygas (ypač pratęstos garantijos kainą ir 
trukmę), yra nurodytos papildomoje atskiroje sutartyje (pratęsta garantija), skirtoje įprastam 
pardavimo procesui. 
3.2.3. Jei šalys susitaria dėl pratęstos garantijos pasibaigus penkerių (5) metų laikotarpiui, 
nustatytam 2.7 punkte. šių garantijos sąlygų (išplėstinė garantija), pagal atskirą pratęstos 
garantijos sutartį ir kartu su produkto pirkimo su SUNGROW pirkimo sutarties sudarymu, 
galutinis vartotojas savo nuožiūra turi papildomai: 
3.2.3.1. atlikite tinkamą reguliarią techninę priežiūrą pagal šiam gaminiui galiojantį keitiklio 
vadovą ir pagal poreikį galite pateikti įrodymą. 
3.2.3.2. arba sudaryti su „SUNGROW“ priežiūros sutartį dėl iš „SUNGROW“ perkamo 
produkto priežiūros, 
3.2.3.3. arba sudaryti priežiūros sutartį su trečiąja šalimi dėl perkamo produkto priežiūros, 
3.2.3.4. arba pats atlikite perkamo produkto priežiūrą. 
3.3. Asmuo, atliekantis techninę priežiūrą, jei tai nėra „SUNGROW“, turi būti kvalifikuotas 
pagal šalies įstatymus ir apmokytas „SUNGROW“; 
3.3.1. Jei techninę priežiūrą atlieka nekvalifikuotas technikas, pratęsta garantija galioja 
atgaline data iki paskutinio momento, kai galima įrodyti, kad techninę priežiūrą atliko 
kvalifikuotas asmuo, kaip reikalaujama 3.3 punkte. 
3.4. Garantijos netaikymas pagal šio gamintojo garantijos 4 punktą lieka nepakitęs. 
3.5. Pagal pareikalavimą „SUNGROW“ palaiko korekcinę priežiūrą, siūlydama nuotolinę 
pagalbą. Tolesnis palaikymas vietoje bus nurodytas 6.5 skyriuje. 
3.6. „SUNGROW“ tiesiog išsiųs atsarginius vienetus ar atsargines dalis, kol ši išplėstinė 
garantija netaikoma taisomiesiems priežiūros darbams. 
3.7. „SUNGROW“ padengs siuntimo išlaidas, kaip nurodyta 2.3.1 punkte. 
3.8. „SUNGROW“ nekompensuos jokių kompensavimo mokesčių ar darbo jėgos, kaip 
nurodyta 2.3.1. 
3.9. Pailgintos garantijos nutraukimas „SUNGROW“ 
Nepaisant šios gamintojo garantijos 4.15 punkto, „SUNGROW“ turi teisę paprastai nutraukti 
išplėstinę garantiją - tam reikia įspėti klientą prieš dvylika mėnesių (nutraukimas) ir jis 
įsigalios pirmąją atitinkamo mėnesio kalendorinę dieną. - jei „SUNGROW“ sužinos, kad 
pratęsti garantijos teikimas artimiausiu metu taps techniškai ar finansiškai neįmanomas arba 
nepagrįstas. Tai taikoma visų pirma, bet ne tik tuo atveju, jei tikėtina, kad atitinkamų 
atsarginių dalių rinkoje nebebus. 
 
4. GARANTIJOS IŠIMTYS 
 
Ši garantija neapima jokių defektų, pažeidimų ir (arba) nuostolių, kuriuos sukelia: 
4.1. Netinkamas gabenimas, tvarkymas ir netinkamas pristatymas, kurį sukelia platintojas, 
montuotojas ar galutinis vartotojas arba už ką jis yra atsakingas; 
4.2. Tinkamai nesaugant Produkto prieš diegiant, nebent „SUNGROW“ nesaugojo Produkto; 
4.3. Nesilaikymas galiojančių reglamentų ir standartų; 
4.4. Netinkamas įrengimas, nesilaikant vadovo (tačiau „taikytinos taisyklės ir standartai“ turi 
viršenybę prieš vadovą); 
4.5. Naudojimas ir taikymas, viršijantis vadovo apibrėžimą; 
4.6. Aplaidumas, piktnaudžiavimas, netinkamas naudojimas, netinkama priežiūra ar techninės 
priežiūros trūkumas, kaip nurodyta vadove. Tai apima atvejį, kai techninės priežiūros 
neatlieka kvalifikuotas personalas; 
4.7. Koregavimas ar pakeitimas, raštu nesuteikta „SUNGROW“; 
4.8. Įtampos šuolis, gaunamas iš PV matricos (nuolatinės srovės pusės) arba iš tinklo 
(kintamosios srovės pusės); 
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4.9. Gamtos aktai, tokie kaip bangavimas, gaisras, potvynis, marai, žemės drebėjimas ir 
žaibas; 
4.10. Žala ar nelaimingi atsitikimai dėl trečiųjų šalių veiksmų ar kitų priežasčių, kurios 
skiriasi nuo įprasto Produkto naudojimo; 
4.11. Produkto ir (arba) diegimo prastovos ar kitas verslo nutraukimas, įskaitant, bet 
neapsiribojant, pelno praradimą. 
4.12. Ši garantija netaikoma saugikliams, viršįtampių slopintuvams, filtrams, kosmetikos / 
optikos pažeidimams ar susidėvėjimui. 
4.13. Ši garantija nepadengia galutinio vartotojo darbuotojų ir (arba) bet kokių trečiųjų šalių 
išlaidų, nebent garantijoje nurodyta kitaip. 
4.14. Garantija netaikoma parkų sertifikatams ir, jei reikia, pakartotiniam sertifikavimui. 
4.15. Ši garantija negalioja, jei 
4.15.1. Produkto serijos numeris buvo pakeistas, manipuliuotas arba jo negalima aiškiai 
identifikuoti; 
4.15.2. Galutinis vartotojas nepateikia jokių pretenzijų turinčių gaminių, kuriuos būtų galima 
patikrinti, išbandyti ir atlikti 
pataisymas arba nesuteikia tinkamos prieigos prie turto / pastato, kuriame laikomas ar 
sumontuotas atitinkamas produktas, arba prie pačios PV masyvo, kurio atitinkamas produktas 
tapo neatsiejama to produkto dalimi, jei produktas jau buvo sumontuotas. 
4.15.3. Pagal SUNGROWS sistemos vadovą galutinis vartotojas neįrodo, kad techninė 
priežiūra buvo atlikta per taikomą garantinį laikotarpį. 
4.16. Visos garantinės teisės bus sustabdytos, jei visiškai ar iš dalies nesumokėsite už gaminį 
ar komponentą, pareikšdami pretenziją. 
 
5. KITOS GALUTINIO VARTOTOJO TEISĖS 
 
5.1. Bet kuri kita teisė, nepaminėta šiame Garantijos dokumente, nepatenka į šios Garantijos 
taikymo sritį; sutartinės ar įstatymų numatytos teisės, atsirandančios iš galutinių vartotojų 
pirkimo – pardavimo sutarties su pardavėju, lieka nepaveiktos ir turi būti įgyvendintos pagal 
sutartinius santykius. 
5.2. Nepažeisdamas įstatymais nustatytų galutinio vartotojo atsakomybės pretenzijų 
„SUNGROW“ atžvilgiu, galutinis vartotojas pirmiausia pareikalauja pardavėjui garantijos 
teisių, susijusių su trūkumais, į kuriuos jis turi teisę. Teises pagal šią garantiją Galutinis 
vartotojas gali pareikšti SUNGROW tik antriniu būdu, t. Y. Jei ir tiek, kiek pardavėjas 
neatsako už Produkto trūkumus. Tačiau tai netaikoma, jei galutinis vartotojas yra vartotojas. 
Šiuo atveju teisėms, kylančioms iš garantijos „SUNGROW“, ir garantijų, susijusių su 
pardavėju, teikiamas vienodas prioritetas ir jos egzistuoja kartu. 
 
6. GALUTINIO VARTOTOJO PAREIGOS 
 
6.1. Norėdami reikalauti pagal šią garantiją, ieškovas pateikia šią informaciją: 
6.1.1. Produkto ir serijos numeris. 
6.1.2. Jei reikia, sąskaitos faktūros kopija, nurodant reikalaujamą serijos numerį. 
6.1.3. Pagal pareikalavimą pateikite atliktų įprastų ar taisomųjų techninės priežiūros ataskaitų 
įrodymus. 
6.1.4. Trumpas neatitikties ar trūkumo aprašymas, įskaitant bet kokį gedimo kodą ir tai, kas 
buvo padaryta iki šiol. 
6.1.5. Galutinis vartotojas atlieka tinkamą reguliarią techninę priežiūrą pagal šiam gaminiui 
galiojantį keitiklio vadovą, ir jo įrodymą galima pateikti pagal pareikalavimą. 
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6.2. Galutinis vartotojas nemokamai pateikia „SUNGROW“ tarnybos personalui tinkamą 
prieigą prie Svetainės, prireikus su tinkamu kėlimo įrankiu (viršutinio krašto montavimo 
aukštis didesnis nei 1,80 m) ir visas specialias prieigos prie svetainės instrukcijas. . 
„SUNGROW“ neprisiima jokios atsakomybės tuo atveju, jei nepaisant ankstesnio susitarimo 
dėl datos nėra suteikiama prieiga prie Svetainės, o galutiniam vartotojui gali būti išrašyta 
sąskaita už visas „SUNGROW“ patirtas išlaidas tuo atveju, jei dėl prieigos trūkumo reikia 
papildomo apsilankymo svetainėje. 
6.3. Galutinis vartotojas arba atstovas perduoda svetainę „SUNGROW“ ir pateikia faktinį 
būsenos atnaujinimą. Galutinis vartotojas yra atsakingas pranešti „SUNGROW“ apie visus 
Svetainės pavojus ir užtikrinti, kad Svetainėje nėra jokių pavojų ar kliūčių ir kad Svetainėje 
laikomasi visų saugos priemonių. Galutinis vartotojas arba jo atstovas turi grąžinti svetainę 
atlikę kasdienes užduotis. 
6.4. Galutinis vartotojas yra atsakingas už tinkamą ir profesionalų bet kokių prekių saugojimą 
sausoje ir apsaugotoje aplinkoje (nuorodas apie tai galite rasti vadove). 
6.5. Tuo atveju, jei gedimo priežastis yra šios garantijos neatitinkanti ataskaita vietoje, 
atkūrimo ataskaita arba remonto ataskaita, SUNGROW pasilieka teisę apmokestinti susijusias 
išlaidas ir išlaidas, įskaitant, bet neapsiribojant, svetainės skambučius, susijusius su 
patikrinimu, kuris nustato jokia „SUNGROW“ ar jos įgaliotų atstovų galutiniam vartotojui 
priežiūra ir taisymas, įrangos, įrengimo, medžiagų, krovinių gabenimo išlaidos, kelionės 
išlaidos ar darbas nėra įgalioti. Už tolesnius įvykius, atsiradusius dėl nepagrįstų reikalavimų, 
kuriems netaikoma ši garantija, vienas „SUNGROW“ aptarnaujantis personalas įprastomis 
darbo dienomis ims devyniasdešimt (90) EUR / val. Šimtą trisdešimt penkis (135) EUR / val. 
Per valstybines šventes ir savaitgalius; viršutinė darbo dienos riba yra Tūkstantis (1 000) 
EUR, taip pat viršutinė atostogų riba yra Tūkstantis penki šimtai (1 500 EUR, įskaitant 
kelionės laiką nuo artimiausios techninės priežiūros stoties iki nurodyto įrenginio ir 
grąžinimo (visi viršijančios kainas grynąja pridėjus įstatyminį pridėtinės vertės mokestį, jei 
taikoma). „SUNGROW“ pasilieka teisę koreguoti kainas. Patikslinimų ar pakeitimų atveju 
„Sungrow“ informuos iš anksto. 
 
7. KITI APRIBOJIMAI 
 
7.1. „SUNGROW“ įsipareigojimai pagal šią garantiją aiškiai priklauso nuo visų mokėtinų už 
Produktus atsiskaitymo su „SUNGROW“, jos dukterinėmis įmonėmis ar platintojais ar jos 
įgaliotais atstovais (įskaitant palūkanų mokesčius, jei tokių yra). Per tą laiką, kol 
„SUNGROW“ negavo jokių mokėtinų sumų už Produktus mokėjimo pagal sutarties sąlygas, 
kuriomis produktas parduodamas, „SUNGROW“ neprisiima jokių įsipareigojimų pagal šią 
garantiją. Taip pat tokiu laikotarpiu šios Garantijos laikotarpis tęsis ir šios garantijos 
galiojimo laikas nebus pratęstas sumokėjus visas pradelstas ar nesumokėtas sumas. 
7.2. Ši garantija sustabdoma, nepratęsiant garantijos laikotarpio, karo ir riaušių, teroro, 
streiko, stichinių nelaimių ar lygiaverčių įvykių atveju ir visam jos laikotarpiui svetainės 
regione. 
 
8. ATSAKOMYBĖS RIBOS 
 
8.1. Ši garantija yra vienintelis ir išskirtinis galutinio vartotojo ištaisymo būdas pareikšti 
pretenzijas „SUNGROW“ dėl toliau nurodytų produktų. Visos kitos garantijos, sąlygos, 
garantijos ar pareiškimai iš „SUNGROW“, susijusių su toliau pateikiamais produktais, žodžiu 
ar raštu, aiškiai ar numanomai, įstatymais ar kitaip, pagal sutartį, įskaitant be apribojimų, bet 
kokias garantijas dėl tinkamumo prekiauti ar tinkamumo konkrečiam tikslui, ir jokia tokia 
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garantija, sąlyga, garantija ar atstovavimas yra atmetami; atsižvelgiant į 8.2 punkto nuostatas. 
nepaisant jokių galutinio vartotojo teisių pagal 5 punktą. 
8.2. Už bet kokią kitą žalą, susijusią su šia garantija, „SUNGROW“ aptarnavimo personalas 
atsako tik tokiu mastu: 
8.2.1. „SUNGROW“ yra atsakinga už tyčią ir didelį aplaidumą. 
8.2.2. Paprasto aplaidumo atveju „SUNGROW“ yra atsakinga tik tuo atveju, jei pažeidžiamos 
pagrindinės garantijos pareigos. Atsakomybė sumažinama iki numatomos žalos. 
8.2.3. Pirmiau minėti garantijos apribojimai bus taikomi, nebent jie prieštarautų kiekvienoje 
šalyje šiuo metu galiojantiems teisiniams reikalavimams, susijusiems su gaminio 
atsakomybe. Jei prieštarauja bet kuriam iš šių receptų, negaliojantis visų pirma turės įtakos 
tik šiai sąlygai, likęs galioti likęs. Visų pirma, jis bus taikomas pagal Europos bendrijos 
direktyvą 1999/44 / EB, kuri taikoma visiems produktams, perkamiems montuoti Europos 
Sąjungos teritorijoje. 
 
Peržiūros valdymas 
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10.03.2020  CM  
Pradinė gamintojo garantija 
produktams, tiesiogiai parduodamiems 
projektams Versija 0.1 

   

03.04.2020  CM  
Kliento įsipareigojimų pagal 6.3 versiją 
1.0 naujinysMV garantinio laikotarpio 
atnaujinimas 

   

09.07.2020  RAG  Ištaisytos kryžminės nuorodos    
 


